
質 疑 ・ 回 答 書 
令和５年年２月１日 

発注番号 04BA-7 件 名 SNS相談システム賃貸借 

№ 質 疑 事 項 回 答 

1 

仕様書 p5②機能詳細ⅰ．児童・生徒 利用者側

の機能機能項目表_認証につきまして PW とご

ざいますが、2回目ログイン時同様に PINの使

用でも良いという認識でよろしいでしょうか。 

左記の認識で可とします。 

2 

仕様書 p6②機能詳細ⅱ，応談者の機能機能項

目表_応談につきまして学校職員用の画面とは

入り口からも分けて用意することございます

が、弊社提供パッケージ商品では、入口の段階

で ID とパスワードの入力を必要とする等し、

学校職員用の画面に誤ってログインすること

を防ぐかたちを想定しておりますが、代替案と

して要件を満たしている認識でよろしいでし

ょうか。 

IDに応じて、表示されるメニューを変更できるこ

とが趣旨ですので、代替案で可とします。 

3 

仕様書 p6②機能詳細ⅱ，応談者の機能機能項

目表_応談につきまして、対応途中で他の相談

員にチャットを引き継ぐことが出来ることと

ありますが、弊社提供パッケージ商品では機能

はありません。システム業者へ連絡頂き、保守

作業として対応すること想定しておりますが、

代替案として要件を満たしている認識でよろ

しいでしょうか。 

相談が継続中のチャットに対して、相談内容に応

じた専門職員が対応できるよう応談者を変更する

ことを管理者の権限でできるようにしてくださ

い。 

4 

仕様書 p7ⅲ，学校職員の機能機能項目表_権限

につきまして、設定数に上限は設けない 

こととありますが、弊社提供パッケージ商品で

は、学校単位、学年単位、クラス単位でのみ権

限設定可能です。設定数に上限は設けないと

は、閲覧者アカウントの数の上限を設けないと

いう認識でよろしいでしょうか。 

学校単位、学年単位、クラス単位で権限設定で可

とします。それぞれの設定が可能な閲覧者アカウ

ントに上限は設けません。 

5 

仕様書 p7ⅳ、管理者側の機能の機能項目表_管

理につきまして、チャットを強制的に他の横断

者へ引き継がせることが出来ることとありま

すが、弊社提供パッケージ商品では機能はあり

ません。システム業者へ連絡頂き、保守作業と

して対応すること想定しておりますが、代替案

として要件を満たしている認識でよろしいで

しょうか。 

相談が継続中のチャットに対して、相談内容に応

じた専門職員が対応できるよう応談者を変更する

ことを管理者の権限でできるようにしてくださ

い。 

6 

仕様書 p8ⅳ、管理者側の機能の機能項目表_状

況確認につきまして、応談者ごとの、現在受け

ている相談中の件数、状況、アラート数 

などを確認できるとありますが、アラート数と

は、緊急通報などの通常とはことなる通知の数

という認識でよろしいか。 

左記の認識で可とします。 



7 

仕様書 p8（３）．非機能要件、ⅰ．児童・生徒、

GIGAスクール端末の機種がiPad 以外のタブレ

ットや chromebook 等に変更されても、変更し

た機種で利用できるようにすること 

とありますが、弊社提供パッケージ商品では、

ios,Android で動作すること想定しておりま

す。それら OS最新 verへの対応は責任を負い

ますが、その他 OS への対応は別途有償での協

議となる認識ですがよろしいでしょうか。 

chromeOSではアンドロイドアプリが動作すること

を想定しています。ただし、将来における技術的

な問題にて、大幅な改修が必要となった場合等は、

協議して決定します。 

 

8 

仕様書 p8（３）．非機能要件、ⅳ．学校職員、

GIGAスクール端末の機種がiPad 以外のタブレ

ットや chromebook 等に変更されても、変更し

た機種で利用できるようにすること 

とありますが、弊社提供パッケージ商品では、

ios,Android で動作すること想定しておりま

す。それら OS最新 verへの対応は責任を負い

ますが、その他 OS への対応は別途有償での協

議となる認識ですがよろしいでしょうか。 

chromeOSではアンドロイドアプリが動作すること

を想定しています。ただし、将来における技術的

な問題にて、大幅な改修が必要となった場合等は、

協議して決定します。 

9 

仕様書 p9⑥ログの管理、一定期間経過した履

歴等は必要に応じ削除できるようにすること

こととありますが、協議のうえ一定期間等の具

体的取り決めを行い保守にて実施、という認識

でよろしいでしょうか。 

左記の認識で可とします。 

10 

仕様書 p9（４）．セキュリティ対策、①ウイル

ス対策・不正アクセス対策を実施すること 

とありますが、弊社提供パッケージ商品では、

GCPクラウドサーバを使用しております。ウイ

ルスは OS側の課題であるため GCPクラウドに

依存します。不正アクセスはアプリ側の課題で

あるため、IPフィルタリング等で対応する等、

アプリ側の課題に対して対策を講じられれば

よいという認識でよろしいでしょうか。 

左記の認識で可とします。 

11 

仕様書 p10（⑩脆弱性対策として、未知のウイ

ルスやマルウェア等の対策を講じ、必要に応じ 

OS やミドルウェアのパッチやバージョンアッ

プ等の諸施策を実施することとありますが、弊

社提供パッケージ商品では GCP のマネージド

サービスを活用して構築しているため、サービ

スとしてのウイルス対策の必要性はありませ

ん。対象 OS のアップデートについては、協議

して取り決めるという認識でよろしいでしょ

うか。 

左記の認識で可とします。 

12 

仕様書 10p8.保守・運用サポート(1)全般につ

きまして、ヘルプデスクは問い合わせ対応窓口

を取り決めるという認識でよろしいでしょう

か。また、お問い合わせは児童や学校からでは

なく、枚方市様にて取り決められた部署でとり

まとめられたうえで弊社窓口に頂くという認

識でよろしいでしょうか。 

左記の認識で可とします。 



13 

仕様書_機能一覧 NO3 につきまして、ニックネ

ームはユニークとし、重複できないようにする

こととありますが、相談者が重複して見えてし

まうことを懸念されているかと存じますが、ニ

ックネームにこだわらず ID をユニークにする

などして判別ができる仕組みがあればよいと

いう認識でよろしいでしょうか。 

左記の認識のとおり、ニックネームをユニークと

すると記載した趣旨は、応談者に同一人物と見え

てしまい、適切な対応をすることに支障が出るの

を避けるためです。そのための仕組みを用意して

ください。 

14 

仕様書_機能一覧 NO3 につきまして、プロフィ

ール入力で枚方市以外の地域を選択した場合

は、その利用者に枚方市民向けのサービスであ

ることを自動メッセージで伝えることができ

～につきまして、枚方市民様以外の利用を防止

する意図かと存じますが、枚方市様専用アプリ

としたうえ、枚方市以外の地域選択ができない

等の予防がされていればよいとい認識でよろ

しいでしょうか。 

枚方市民以外の利用の制限という意味では左記の

認識のとおりですが、枚方市の学校に通っている

等、枚方市と関係のある子どもは登録できるよう

に、選択肢に、「枚方市の学校に通っている」等の

文言を加えること等ができるようにしてくださ

い。 

15 

仕様書_機能一覧 NO7 につきまして、管理者へ

PINの初期化を依頼できるとありますが、弊社

提供パッケージ商品では、管理者への依頼に関

わらず、アプリによる本人確認機能などを用い

て相談者自身で PIN の初期化をこと想定して

おります。大人側で変更する場合はシステム業

者へ連絡頂き、保守内容としての変更を実行す

る想定ですがよろしいでしょうか。 

左記の認識で可とします。 

16 

仕様書_機能一覧 NO8につきまして、IDや PIN

は OS 標準搭載の辞書機能に登録されないよう

にすることとありますが、弊社提供パッケージ

商品では、アプリ側での OS 機能（辞書機能）

のコントロールを非推奨と考えているため、OS

側にて辞書機能を OFF に頂くことを想定して

おります。運用で回避いただくかたちでの協議

させていただくことでよいでしょうか。 

公立小中学生に一律に配付されている同じ種類の

タブレットにインストールする運用ですので、他

者によるなりすましを防止することが趣旨です。

アプリ毎に推奨方法が異なるため、詳細を協議し

て決定します。 

17 

仕様書_機能一覧 NO20つきまして、入力された

相談内容と相談者の情報は、指定したメールア

ドレスに、メールで届くようにできることとあ

りますが、弊社提供パッケージ商品では、個人

情報漏洩防止の観点より、その相談内容や名前

までもをメール本文に入らないようにしてお

ります。緊急通報があったことを知らせてサー

ビスへのログインを促すメールの発信は行わ

れますが、意図に対する同等の機能である認識

でよろしいでしょうか。 

左記の認識のとおり、緊急的な相談を見逃さない

ことが趣旨ですので、メールの内容等についての

設定は協議して決定します。 

18 

仕様書_機能一覧 NO22につきまして、キーワー

ドの入っている相談は、見落とす事のないよ 

う新着の一番上に上がることとありますが、緊

急通報のみの通知欄を設ける等で同等の見落

とし防止措置が取られれば良いという認識で

よろしいでしょうか。 

相談者から、希死念慮等の危険な状態を伺わせる

ような内容があることを応談者側が、別途、特別

な操作をしなくても、見逃すことのない仕組みが

用意されていることが趣旨です。 



19 

仕様書_機能一覧 NO24につきまして、拒否した

際はその理由を記載することが必須となるよ

うにすることとありますが、弊社提供のアプリ

側で必須とすることは難しいですが、サブチャ

ットを用いる等して拒否した理由を管理者へ

伝えることができる等、運用面でのカバーは可

能です。運用面での提案を行い検討頂くかたち

でよろしいでしょうか。 

左記の認識で可とします。 

20 

仕様書_機能一覧 NO26につきまして、応談者が

誤ってコメントを送信した場合は、取り消しが 

できることとありますが、弊社提供のアプリで

は、コメントの取り消しは行えず、サブチャッ

ト箇所(相談者からは見えない)を用いて作文

頂くことを想定しております。アプリ機能を用

いた運用面での誤字・脱字の防止を頂くという

かたちでよろしいでしょうか。 

コメントを作成、送信する前に複数人で確認でき

る等、誤字・脱字を防止する運用ができる仕組み

があれば可とします。 

21 

仕様書_機能一覧 NO26につきまして、相談者が

コメントを見たかどうかを応談者が分かるよ

うにすることとありますが、弊社提供のアプリ

では未読既読機能ございません。類似代替機能

として、相談者がリアルタイムでログインをし

ているかログアウトしているかの確認機能が

ございます。実装の保障がされるものではあり

ません。未読既読機能は今後のバージョンアッ

プにて検討させていただくことが考えられま

すが、現時点で保証できるものではありません

が、よろしいでしょうか。 

リアルタイムでログイン・ログアウトが判別でき

る機能があれば可とします。 

22 

仕様書_機能一覧 NO35 につきまして、「事後フ

ォロー要」にした場合は、フォロー内容とフォ 

ロー予定日を追記できるようにすることとあ

りますが、弊社提供のアプリでは、代替機能と

して既出のサブチャットを用いてメモを残す

ことを想定しております。よろしいでしょう

か。 

フォロー内容やフォロー予定日等を追記できる仕

組みがあれば可とします。 

23 

仕様書_機能一覧 NO36につきまして、対応予定

日でソートできるようにし～とありますが、弊

社提供のアプリでは対応予定日ソート機能ご

ざいません。対応予定日ソート機能は今後のバ

ージョンアップにて検討させていただくこと

が考えられますが、現時点で保証できるもので

はありませんが、よろしいでしょうか。 

フォローが必要なユーザーの一覧を表示できる等

の仕組みがあれば可とします。 

24 

仕様書_機能一覧 NO40につきまして、ダッシュ

ボードに表示されるものは、弊社提供アプリで

は含まれないものもございます。今後のバージ

ョンアップにて検討させていただくことが考

えられますが、現時点で保証できるものではあ

りませんが、よろしいでしょうか。 

ダッシュボードの内容は、表示方法やレイアウト

等、協議して決定します。 

仕様書_機能一覧 NO42につきまして、条件とな

るパターンやメッセージ文は管理者により設

定できることとありますが、パターンやメッセ

ージの変更は日常的に頻出することではない

左記の認識で可とします。 



と想定しているため、アプリとしての機能では

なく保守対応の範囲の中で行う想定です。また

条件となるパターンの種類やその可否は協議

という認識でよろしいでしょうか。 

25 

仕様書_機能一覧 NO45につきまして、システム

に蓄積された情報を CSV 形式でエクスポート

できるようにすることにつきまして、ユーザー

様にて操作実行されること自体は可能ではあ

りますが、データ量の観点から大変時間を要す

るため保守対応の範囲の中で行うという想定

をしておりますが、そのような認識でよろしい

でしょうか。 

ユーザーにて操作実行する際に、データ量が多く

て時間がかかるとのことなので、保守対応してい

ただくことは可としますが、全件ではなく、学校

単位、学年単位、クラス単位、個人単位等、また

抽出する情報の種類を絞り込み、頻繁にエクスポ

ートする必要のある CSV を特定し、時間がかから

ないようなエクスポート方法を発注者と協議して

決定すること。 

26 

仕様書 p11_9(4)につきまして、弊社提供アプ

リでは基本的に個人情報を取り扱わない方針

でありますので、別途個人情報を取り扱わない

趣旨の利用条件を提出いたしますので、同意頂

きたく存じます。 

仕様書 5 ページⅲ匿名性で示すように、気持ちの

チェックを学校職員が閲覧する時には個人が特定

できる仕組みとなります。 

27 

仕様書p11_9(8)につきまして、「事故への対処」

につき、弊社の帰責事由の有無にかかわらず

「発注者の決定に従わなければならない」内容

に見受けられます。弊社に責任がある場合に限

るという認識でよろしいでしょうか。 

仕様書のとおりです。 

28 

仕様書 p12_10につきまして、「仕様書に記載の

ない事項の取り扱いや記載内容に疑義が生じ

た場合は、都度協議し、発注者の決定により対

応することとありますが、弊社提供アプリはパ

ッケージ品であるため、仕様書よりも弊社提案

や弊社パッケージの利用条件書が優先される

ことをご承知頂きたく存じますがよろしいで

しょうか。 

仕様書のとおりです。 

29 

個人情報の保護に関する特記仕様書_第 12 条

につきまして、事故への対処につき、弊社の帰

責事由の有無にかかわらず発注者の決定に従

わなければならないものとされております。 

弊社に責任所在でなくとも、事故報告後（おそ

れ）の対処につき、弊社が一方的に発注者に従

わなければならない義務があり、かかる決定に

従わなかった場合、債務不履行責任に基づき、

損害賠償請求されるおそれがあるということ

でしょうか。 

仕様書のとおりです。 

30 

個人情報の保護に関する特記仕様書_第 14 条

につきまして、事故発生時の損害賠償の範囲及

び上限金額について別途取り決めという認識

にてよろしいでしょうか。 

仕様書のとおりです。 

31 

仕様書 p10④につきまして、データセンタも含

め、受注者の利用するシステム環境について、

国内法の適用を受ける環境とすることとござ

いますが、弊社提供のアプリでは GCPを使用す

るため GCP 規約に依存する認識にてよろしい

でしょうか。 

左記の認識で可とします。 



32 

今回の質問書に対して頂く回答が仕様書の内

容より優先されるという認識にてよろしいで

しょうか。 

仕様書に、今回の質疑の内容が付加されます。 

※ 枚方市 総務部 契約課
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