
質 疑 ・ 回 答 書 
  令和 2年 9月 1日 

発注番号  件 名 
令和 3年度個人市・府民税納税通知書等の作成、印字、封入封

緘委託 

№ 質 疑 事 項 回         答 

1 

【特別徴収業務について】 

加工機、封入機等のスペックの点から、別途協

議の上、帳票・封筒の仕様変更をさせていただ

けますでしょうか。 

変更内容にもよりますが、原則は仕様書通りでお

願い致します。 

2 

【特別徴収業務について】 

帳票作成数量と、別紙３の発送見込み件数（当

初＋月次作業）の数量が異なります。どちらが

正しいでしょうか。 

（例えば、しおり作成 42,000 部、しおり封入

見込み数合計 60,900となっております） 

例で言いますと、別紙 3 の特徴封入見込み件数全

てにしおりは同封されません（別紙１処理区分参

照）ので、作成数は 42,000部でお願い致します。 

3 

【特別徴収業務について】 

「納入書」を糊止めする際、品質管理上、ログ

管理を行いたいため管理番号の付与、バーコ

ードの印字の許可をお願いできますでしょ

うか。 

他の印字項目や、OCR の読取項目に被らない場所

（欄外等）であれば構いません。 

※フォントサイズや印字箇所については別途協議 

4 

【特別徴収業務について】 

処理区分 A～F の各想定件数をご教示くださ

い。（もしくは前年実績） 

令和 2年度実績 

A:21,161 件 B:10,851 件 C:374 件 D:352 件 

E:457件 F:3件 

5 

【特別徴収業務について】 

④納税義務者用帳票に関して、仕様書では10.5

インチ間隔とありますが、サンプルは 10 イン

チです。どちらが正しいでしょうか。 

 

サンプルの 10インチが正しいものとなります。 

6 

【税申告書業務について】 

⑬申告書帳票に関して、縦 14 インチとなって

おりますが、封入機の仕様上、13.5 インチへ

変更させていただいてもよろしいでしょうか。 

（約-12.7ｍｍ程度） 

仕様書通り 14インチでお願い致します。 

7 
【共通事項】 

引抜件数（前年実績）をご教示ください 

当初特徴：62 件 当初普徴引抜：1,259 件 当初

普徴直抜（納品日 1,2営業日前）：155件 異動回：

特徴 2～75（平均 14）件、普徴 4～75（平均 23）

件 当初市申告：116件 調査市申告：9件 総括

表：81件  

8 
【共通事項】 

引抜のデータ入稿日をご教示ください。 

データ渡し日より 1,2営業日後 

※当初普徴のみ 3,4営業日後 

9 

【共通事項】 

品質管理上、宛名（封筒窓から見える位置）に

管理番号を印字してもよろしいでしょうか 

他の印字項目や、OCR の読取項目に被らない場所

（欄外等）であれば構いません。 

※フォントサイズや印字箇所については別途協議 



10 

【共通事項】 

入力データのレイアウト確認等の為、契約後速

やかに前年度のデータ、もしくはテストデータ

をお預かりすることは可能でしょうか。 

合わせて、印字物のサンプルもいただきたいで

す。 

データを受け渡しする媒体（DVD 等）をご準備頂

ければ可能です。 

印字物のサンプルもお渡し可能です。 

11 

【共通事項】 

今回作成する帳票の中で、市役所様で印字され

る帳票はございますでしょうか。 

⑭については市役所でのみ印字致します。 

※②～④、⑥～⑧、⑬、25については、受注者様

に印字していただく帳票に含まれていますが、必

要に応じ市役所でも印字しています。。 

12 

【共通事項】 

作成する封筒の窓素材はグラシン窓からセロ

窓にしてもよろしいでしょうか。 

仕様書通りグラシン窓でお願い致します。 

13 

P.３ 外字ファイル 
「新たに外字が必要になった場合、受注者が、枚

方市に外字の提供を求める」 
受注者が新しい外字の有無を調べるのですか？ 

新しい外字データができた場合は市役所からデー

タを提供致しますので、受注者様に調べていただ

く必要はございません。 

14 

P.３ 特別徴収通知書データ 
「令和２年と３年が同一のデータファイル」（令

和２年度データが、令和３年度のデータレイアウ

トになっている） 
分割やレイアウト修正は、受注者が行うのです

か？ 

受注者様で分割・レイアウト修正をお願い致しま

す。 

15 

P.６ （2）「製本裁断誤差0.5mm以内」 
ミシン目通りの加工で、用紙の収縮は検知出来な

いですが問題ないですか？ 

ミシン目で裁断する際の誤差が 0.5ｍｍ以内にな

るようにお願い致します。（大きな用紙収縮は起

こりにくいと考えております。） 

16 

P.１０ （2）製本 
「納入書の枚数が、０～３枚の場合があるので留

意すること」 
可変枚数が入り混じる、または、白紙の納付書の

引き抜きが発生するということですか 

可変枚数が入り混じります。 

枚方市 総務部 契約課 

ＴＥＬ：０７２－８４１－１３４５、 ＦＡＸ：０７２－８４１－２０１５ 

 
Ｅ－ｍａｉｌ送付先：keiyaku-kouji@city.hirakata.osaka.jp （工事） 

          keiyaku-itaku@city.hirakata.osaka.jp （委託） 

          keiyaku-buppin@city.hirakata.osaka.jp（物品） 
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